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Maximal poäng på provet är 44 poäng.

För betyget G krävs 26 poäng. För betyget VG krävs 36 poäng.

1. Hackman & Oldham (1976) har identifierat fem jobbkarakteristiska (kärndimensioner) som påverkar de anställdas arbetstillfredsställelse och arbetsmotivation.

a) Hur skall arbetet vara utformade enligt denna modell? (5p).

b) Ett arbetes motivationspotential uttrycks som en multiplikativ funktion. Beskriv denna ekvation. (1p)

c) Vilka individuella skillnader har betydelse för modellens samband med arbetstillfredsställelse? (1p)

2. Vilka är två mest fundamentala/viktiga ledarskapsfunktionerna? (2p)

3. Arbetsgruppens sammanhållning (group cohesiveness) är summan av de krafter och faktorer som påverkar medlemmarna att stanna kvar i gruppen. Redogör för dessa krafter (7p)

4. Beskriv skillnaderna mellan:

a) Arbetstillfredsställelse – Arbetsmotivation (1p)

b) Organisationskultur – Organisationsklimat (1p)

c) Ledarskap som transaktion – Ledarskap som transformation (1p)

5. Vad krävs för att kunna motivera medarbetare/elever enligt förstärkningsteorierna? (2p). Vilken betydelse har oregelbudna/tillfälliga förstärkningar/belöningar? (1p). Vilken kritik kan riktas mot att använda förstärkningsteorierna för att skapa motivation i arbetet? (3p).

6. Vilka organisatoriska stressorer kan finnas enligt Dipboye? (4p)

7. Vilka olika beslut i grupp kan särskiljas? Beskriv innebörden av dessa beslut så att deras konsekvenser framgår. (6p)

8. Du har som konsult fått i uppdrag att utforma en undersökning för att ta reda på om musik under arbetet skulle kunna förbättra arbetarnas produktion i företaget. Arbetet är av repetitiv karaktär och det finns flera avdelningar som utför likartade uppgifter. Beskriv hur du skulle lägga upp en sådan undersökning med särskild fokus på hur du skulle hålla ovidkommande variabler under kontroll.

